AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI

i S : COMPLEMENTAR N°02, DE 30/11/2015
ﬁ \/‘ 9" . Endereco: Rua Nossa Senhora Aparecida N°.: 31 — Centro

ISTITLTO DF PRPADENOA

Brazépolis/MG - CEP 37530-000 — Tel.: (35)3641-1018

TESTE DE CONFORMIDADE

PROCESSO LICITATORIO N° 009/2024
PREGAO PRESENCIAL N° 001/2024

)= DO RELATORIO:

A Comissio de Avaliagio vem por meio deste, acompanhar a apresentagdo do TESTE DE
CONFORMIDADE DO SISTEMA DE CONSIGNADO da empresa FAC CONSIGNADO LTDA, conforme item
09 - FUNCIONALIDADES MINIMAS EXIGIDAS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO, Anexo I do Edital
009/2024 Pregdp Presencial n® 001/2024n nos itens: Apresentagio e explicagdo detalhada de todos as funcionalidades

do sistema, 2- Emissdo de relatérios por amostragem solicitado pela Comissdo, conforme planilha abaixo:

1. Do Software do Consignado Apresentacio | Emissio de
detalhada relatério

1.1 Simula¢io Empréstimo

1.1.1. Executar a simulagio do empréstimo consignado tendo como referéncia para
identifjcagdo do contratante apenas seu CPF, buscando de forma automética os demais

dados necessarios; O v

contratante, considerando todo possivel empréstimo em aberto, tanto com o atual
RPPS-Brazprev quanto na rede bancaria e demais instituigdes em geral: O \(

1.1.3. A capthira da margem consignada devera ser realizada através de interface automatica
com o4 sistemas de gestdo da margem consigndvel. O(

1.1.2. Captuir de forma automatica a margem consignada disponivel e atualizada do

1.1.4. Simuldr o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do nimero de parcelas
dentro|de um némero minimo e maximo de parcelas parametrizados para a faixa etéria -~
do contratante; OL'
1.1.5. Simuldr o empréstimo consignado possibilitando a variagdo do valor do empréstimo a
ser obtido, sempre limitado ao valor da parcela dentro da margem consignada
disponivel; O \<
1.1.6. Simuldr o empréstimo consignado possibilitando eleger o valor da parcela a pagar
mensalmente, dentro do namero desejado. sempre limitado ao nimero minimo e
maximo de parcelas parametrizadas ¢ limitado ao valor da parcela dentro da margem 'Olf
consignada disponivel; ~
1.1.7. Simuldr o empréstimo consignado possibilitando também a recompra do consignado
contratado junto a outra instituigdo financeira, permitindo interagir esta simulagdo o‘/~ O
com todas as possibilidades acima registradas; =
1.1.8. A opgio de simulagdo do crédito consignado devera estar disponivel através do

N

sistema de gestdo do consignado para a equipe de “call center” ¢ atendimento

presencial da contratada; O \C
1.1.9. A opgdo de simulagdo do crédito consignado realizada pelo proprio servidor

contratante deverd estar disponivel através do portal de atendimento do consignado e OL{

APP especifico para o consignado;
1.1.10. | Estas simulagdes de empréstimos somente podem acontecer se houver limite no saldo

da verba disponivel para novos empréstimos; OK
I.II1. | Ao solicitar o registro da proposta, sobre a simulagdo escolhida, deve ser requisitado

ao contratante a confirmagdio dos dados basicos necessarios para a evolugdo do

empréstimo, tais como: enderego completo, dados de contato e conta bancaria para o O LC

crédito;
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L1.12.

Apds a confirmagdo destes dados, deve ser solicitado a captura da imagem dos
documentos necessarios exigidos para a sequéncia do empréstimo: identificacdo (RG
ou CNH), comprovante de residéncia, comprovante de conta bancaria, comprovante
do empréstimo / saldo devedor para quitagdo (para qua ndo se tratar de recompra de

. : kg ! O< O\A
empréstimo consignado de outra instituicdo), e um video gravado em tempo real ~
com a imagem do solicitante confirmando a solicitagdo do empréstimo;

1.1.13.

Esta relagdo de documentos a serem exigidos, relacionadas no item 1.1.12, deve
obedecer a um cadastro de parametros pré-estabelecidos, uma vez que esta relagio O\K‘-
pode vir a sofrer modificagdes;

1.1.14.

Somente apos todos os documentos exigidos serem anexados (upload) no sistema,

juntamente com o video de confirmagdo da solicitagdo, ¢ que a solicitagdio do g - C)VC
. . . r1 S~

empréstimo seguira para a anélise ¢ liberagdo do mesmo.

1.2.

Efetivacdo e Contratacio do Empréstimo Consignado

1.2.1.

Uma vez cumprido todos os requisitos supracitados. esta solicitagdo do empréstimo
consignado deve ficar disponibilizada de forma automatica ¢ imediata em uma tela, ou
outro dispositivo de igual eficiéncia, para as devidas andlises ¢ liberagdo do

empréstimo; OK O (

1.2.2.

Esta tela de analise deve permitir, ao operador responsavel por esta atividade, a
aprovagao/reprovagdo de cada documento individualmente:

1.2.3.

Os documentos reprovados devem permanecer disponiveis para o solicitante poder

automatica;

1.2.4.

Uma vez aprovados todos os documentos, o operador responsavel deve ter acesso para

o
fazer suas substituigdes, retornando ao ciclo para andlise, sempre de forma O e
~

a aprovagao ou reprovagio do empréstimo solicitado; OC

1.2.5.

Aprovado o empréstimo, o mesmo deve ser disponibilizado de forma automatica e
imediata para outra tela, ou outro dispositivo de igual eﬁcié_n'cia. onde se permitird O e
gerar o contrato de empréstimo, obedecendo os seguintes requisitos nesta geragio: O\<

1.25.1.

Gerar o contrato através de autorizagio do operador responsavel: OV-
S

1.2.5.2.

Permitir e exigir que o solicitante/contratante tenha acesso a esta tela para a assinatura O W
eletrnica do contrato; O\IC_

1.2.53.

Gravar um video com o contratante confirmando a efetivagdo do contrato do .
b e O\& oW
empréstimo consignado; N

1.2.54.

Emitir o contrato, de acordo com o modelo do empréstimo realizado, sendo um
modelo para o contrato consignado padrdo, outro modelo para o contrato consignado
com recompra, e o contrato consignado de refinanciamento: 0

oK

N

1.3

Liberacdo da Verba / Depésito na Conta do Contratante

1.3.1.

Os contratos gerados devem ficar disponibilizados de forma automatica ¢ imediata em
uma nova tela, ou outro dispositivo de igual eficiéncia, onde passardo por nova ctapa
de liberagio, permitindo ao operador responsavel pela liberagdo da verba/depésito

bancdrio selecionar quais contratos estardo cfctivamente compondo o lote de depdsitos OV‘ O
a serem liberados para o banco na conta consignado, via integragiio com o Centro ~ K

Nacional de Automagdo Bancaria-CNAB, onde sera efetivada a transferéncia do valor
liquido do empréstimo para a conta bancéria de cada contratante individualmente;

1.3.2.

Feita a transferéncia do arquivo remessa CNAB ao banco conta consignado, e
processado o respectivo arquivo retorno, deve ser confirmado, de forma automatica,
os empréstimos com os créditos confirmados, atualizando os controles internos dos
contratos gerados, e permitir que os contratos que por ventura tiveram a recusa da OV\'
efetivagdo do crédito passem pelas corregdes necessdrias, voltando a ficar disponivel
para novo lote de remessa bancdria;

1.3.3.

A confirmagdo dos depositos efetivados deverd gerar os registros para a
contabilizagdo do empréstimo efetivado ¢ a emissdo dos demonstrativos OV,
correspondentes; -~

1.34.

A confirmagdo do depésito também devera gerar, de forma automatica e em tempo
real, a interface com o sistema de gerenciamento ¢ gestio de margem Consignével,
para que a mesma possa atualizar a posi¢ao final do contrato junto aos seus controles: O Ve

1.4.

Amortizacio do Empréstimo pelo Contratante
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1.4.1. O sistema deve estar preparado para receber, além das liquidagdes mensais pelo
vencimento, também as liquidagdes antecipadas, podendo ser: liquidagdo total, parcial Of
antecipando parcelas finais ou parcial antecipando um valor definido: i

1.4.2. Esta integragdo deve ter a participagdo do sistema de gerenciamento e gestdo de
margem Consignével com elo de ligagdo entre o sistema de Gestdo do Consignado ¢ Ve
os sistemas de Gestdio da Folha de Pagamento; O ~

1.4.3. A confirmagdo dos valores recebidos na liquidagdo das parcelas vencidas no més,
proveniente do desconto nas folhas de pagamento, devera ser obtida através de
interface automatica com o sistema de gerenciamento ¢ gestdo de margem
Consignavel, possibilitando ao sistema de Gestao do Consignado processar O(
efetivamente as baixas nos controles do sistema;

1.4.4. As liquidagdes efetivadas, seja total, parcial ou mensal, deverdo gerar os registros

responséveis para a contabilizagdo destas amortizagoes/liquidagdes ¢ a emissdo dos O&
demonstrativos correspondentes.

1.5. Interface com o sistema de gestdo da margem consignivel

1.5.1. A interface com o sistema de gerenciamento ¢ gestdo de margem Consignavel devera
ocorrer sempre de forma automatica ¢ em tempo real nos seguintes processos OK
operacionais:

1.5.1.1. | Na simulagfio do empréstimo, para a obtengéo da margem consignada disponivel para
o contratante consultada através do CPF; QQ

1.5.1.2. | Na solicitagio do empréstimo, registrar no sistema de gerenciamento ¢ gestdo de
margem Consignavel a reserva da margem consignada do empréstimo em avaliagdo; OK-.

1.5.1.3. | Quando ocorrer a ndo aprovagdo do empréstimo, cancelar a reserva da margem

1.5.1.4. | Na confirmagdo do empréstimo, atualizar o status da reserva da margem consignada

consignada anteriormente registrada; (}’:
substituindo para o status de empréstimo efetivado; Q vC

1.5.1.5. | Na captura da confirmagao do recebimento das parcelas mensais descontadas em folha
de pagamento, processando efetivamente a baixa da parcela dentro do sistema O‘/-
Consignado; N\

1.5.1.6. | Nas liquidagdes recebidas fora do processamento da folha de pagamento, tais como
amortizagdes antecipadas, pagamentos eventuais e outros, registrar no sistema de or
gerenciamento e gestdo de margem Consignével a atualizagdo destes contratos; o

1.6. Registros Contdbeis Correspondentes

1.6.1. Possibilitar a parametrizagio de todos os langamentos contabeis envolvidos em cada O -
operagdo do Consignado; K

1.6.2. A parametrizagdo em questdo deve permitir registrar as diferentes contas de débito e
as diferentes contas crédito envolvidas em cada momento de contabilizagdo,

informando para cada conta/momento quais sdo os valores envolvidos, e o respectivo Oy"

histérico do langamento; ™
1.6.3. Gerar/exportar a interface contabil no final de cada dia para a integracdo com 0

sistema contébil dos respectivos langamentos contdbeis gerados; O(
1.6.4. | Emitir os relatorios demonstrativos que deem a sustentagdo aos langamentos gerados; oC
1.7. Acompanhamento e Gestiio do Consignado
1.7.1. Relatérios e Consultas esperados oK

1.7.1.1. | Consulta & posigdo Atualizada da Carteira de Consignado (nimero de contratos em
aberto. valor dos contratos em aberto, valor total das parcelas em aberto, valor mensal
das parcelas em aberto, valor mensal do capital a recuperar, Valor mensal dos juros a
receber. valor mensal da taxa de administragdo, valor mensal da do fundo garantidor, Of;

valor mensal do fundo de oscilagdo de risco, valor mensal do seguro): OV'

1.7.1.2. | Consulta a evolugdo historica da carteira do consignado, demonstrando a evolugdo dos
valores emprestados e a rentabilidade alcangada em confronto com a meta atuarial bl o
anual projetada e o INPC apurado:

1.7.13. | Exibir a evolugdo historica da conta do fundo de oscilagéo de risco, demonstrando a
formagdo de seu saldo atual através das entradas ¢ saidas de numerérios efetivados; O\C
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1.7.1.4. | Exibir a cvolugdo histérica da conta do fundo garantidor. com o seu saldo atual
através das entradas e saidas de numerrios efetivados;

0] O

1.7.15. | Consulta do resumo da movimentagao do consignado dentro de um periodo solicitado,
demonstrando o nimero de contratos realizados no periodo, valores do contrato, IOF
retido, recompra realizada. e a composigdo dos valores envolvidos, individualizando
dentro da parcela: valor do capital, valor dos juros, valor do fundo garantidor, valor do
fundo de oscilagio de risco, valor do seguro e o valor da taxa de administragéio oOx
envolvidos;

1.7.1.6. | Consulta sobre a posigdo individualizada dos contratos, permitindo a pesquisa pelo
CPF, pelo nome, pela situagdo de inadimpléncia, por namero de parcelas para término N
dos contratos, pela faixa etaria; B O

1.7.1.7. | Projegao dos valores futuros a receber pelas parcelas em aberto, dentro de periodos de
analise desejados, individualizando a composicao dos valores constantes das parcelas,
destacando ainda a rentabilidade projetada em confronto com a meta atuarial anual 3

projetada e com o INPC projetado; O JIw

1.7.1.8. | Grafico comparativo do valor consignado e valor a receber dos Gltimos meses O OV

1.7.1.9. | Grafico comparativo do valor recebido, capital recuperado e juros realizados nos
Gltimos meses OXY O

1.7.1.10. | Grafico comparativo dos juros, inflagdo, meta atuarial e meta atuarial + inflagio do O
més \{\

1.8. Base de Informacio

1.8.1. Pardmetros Estruturais O O K

1.8.1.1. | Tela para cadastramento dos dados minimos de identificagdo do Instituto RPPS-
Brazprev gestor do consignado, contendo além dos dados cadastrais basicos, conta

bancéria de onde saira a verba para empréstimo com o respectivo codigo do convénio —
com o banco; i O\/\ OK

1.8.1.2. | Tela para alimentagdo do valor da verba disponivel a ser emprestada. a qual o indice
indicador de inflagdo serd o balizador das anélises sobre o resultado alcangado ¢ a ~
classificagéo Capag: UV\ Or.

1.8.1.3. | Tela para parametrizar que documentos serdo exigidos do contratante na obtengdo do
empréstimo, possibilitando informar qual ¢ obrigatorio e opcional: O OYAL

1.8.1.4. | Tela para cadastramento dos modelos de contratos possivels: O O Y,

1.8.1.5. | Tela para cadastramento de quais sdo os 6rgdos federativos participantes do sistema
consignado, com as respectivas informagdes de data corte para apuragdo folha, datas
pagamento folha e data repasse desconto parcela consignado folha, codigo da verba de
desconto em folha; axe O K

1.8.1.6. | Tela para parametrizar condigdes gerais envolvidas no empréstimo: nimero minimo e
maximo de parcelas por faixa etéria, taxas de juros, taxa de seguro, taxa do fundo de
oscilagio de risco e taxa do fundo garantidor. podendo ser administrado por faixa
etéria, nimero de parcelas, ou por ambos, taxa de administrago, indicagdo se as taxas,
de forma individual, serdo descontos a vista ou por parcela, juros mora, multa mora ¢

periodo de validade destas condigoes; Ow K

1.8.2. Cadastro de contratantes Oya O Y‘

1.82.1. | Manter o cadastro dos possiveis contratantes atualizando mensalmente via importagdo
dos dados bésicos dos sistemas gestores do cadastro de pessoal dos Orgdos O\
participantes do sistema de consignado;

1.82.2. | Receber o cadastro dos participantes obedecendo critérios rigidos de consisténcia e
validagiio das informagdes pertinentes, recusando a base de dados caso identifique O =
informagdes inconsistentes; i,

1.8.2.3. | Tela consulta/visualizagdo dos possiveis contratantes; o Ve o o

1.8.3. Cadastro de Usudrios
Q= 8y 4

1.8.3.1. | Tela para cadastrar os usudrios, com o perfil de acesso € o respectivo nivel de

2. Dos Requisitos de TI — Tecnologia da Informaciio

ermissdo para cada tela: consultar, alterar, incluir e excluir; "\
P p OXR | ©K
b,

2.1. Requisitos Tecnologicos Necessarios

2.1.1. O sistema deve permitir a troca de informagdes com outros sistemas utilizando
tecnologias como XML, JSON e webservices (SOAP ou REST): OK

4/6
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2.1.2.

A arquitetura de software do sistema deve contemplar mecanismos de redundéncia de
dados. redundéncia de aplicagéo e balanceamento de carga (Load Balance) de modo a
prover um servio final com alta disponibilidade:

oc

213.

A camada de apresentag@o, que roda nas estagdes dos usudrios, deve ser responsivel
apenas pela interface com o usudrio e deve se comunicar apenas com a camada de
aplicagdio ¢ nunca diretamente com 0 Banco de Dados:

2.14.

As interfaces entre os sistemas / modulos deverdo possuir tratamento de erro para
evitar que os dados fiquem inconsistentes caso haja indisponibilidade parcial de
qualquer componente do sistema, incluindo processos, Servigos computacionais ¢
bancos de dados;

R

2.15.

A infraestrutura de Nuvem devera atender as seguintes exigéncias:

QY

2.15.1.

A Infraestrutura deve conter escalabilidade/elasticidade, sendo capaz de acrescentar
ou reduzir a quantidade de servidores de banco de dados ¢ armazenamento ONLINE,
ou seja, sem a interrupgdo do servigo no caso de um pico de processamento ou

utilizagdo;

oK

2.1.52.

A nuvem deve possuir recursos que fornegam SLA de disponibilidade de ao menos
99% (No méximo 22 minutos de inoperabilidade no més);

Qve

2.1.5.3.

A infraestrutura deve conter isoladamente de cargas de trabalho, podendo executar
demandas dos bancos de dados de forma isolada dentro da mesma infraestrutura

através de maquinas virtuais;

N

2.1.6.

SGBD deve ser capaz de consolidar cargas de trabalho de diversos tipos, como cargas
OLTP, DW etc;

2.1.7.

Diagnostico automatico de desempenho ¢ funcionalidade avangada de monitoramento
do sistema. incluindo os seguintes recursos: Repositério Automatico de carga de
Trabalho:

Monitor automatico de diagnostico de banco de dados; Historico de sessdes ativas;
Monitoramento de desempenho (banco de dados e host); Notificagdes de eventos:
métodos, regras e agendamentos de notificagdo: Histérico de eventos ¢ historico de
métricas (banco de dados e host):

o<

2.1.9.

Apagdes; Linhas de base métricas dindmicas. Modelo de monitoramento;
Monitoramento de desempenho baseado em acesso a memoria e: Funcionalidade de
suporte para executar a detecgdo de gargalos por fluxo e analise de eventos espera por
componente;

oK

2.1.10.

Capacidade de testar ¢ avaliar o efeito das alteragdes do sistema, como atualizagdes de
hardware e software, alteragdes na configuragdo, entre outras agdes. em aplicativos do
mundo real em ambientes de testes antes de implantar a alteragio na produgdo;

oK

2.1.1L

Rotulo de seguranga para gerenciar politicas, rétulos e autorizagdo de rotulo de
usuério, fornecendo seguranga sofisticada e flexivel para controle de acesso refinado
para proteger informagdes confidenciais e fornecer separagao de dados:

OR

2.1.12.

Recursos para mostrar quem esta acessando o qué e quando por meio de virios tipos
de relatdrios de seguranga prontos para uso;

2.1.13.

A empresa de nuvem utilizada deve possuir as seguintes certificagdes de datacenter:

(@LaN

2.1.13.1.

PCI-DSS., HIPAA/HITECH, FedRAMP, GDPR, FIPS 140-2 e NIST 800-171, I30s:
9001

Ow

2.2.

Requisitos técnicos do Autoatendimento:

2.2.1.

O Autoatendimento deve ser acessivel ao publico externo em plataforma WEB
compativel com os navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge,
necessariamente, em aplicagdo separada para que as manutengdes do sistema e do
portal néo precisem ser feitas simultaneamente;

o

222,

A autenticacdo para acesso dos usudrios ao Autoatendimento devera ser feita através
de login e senha;

ak

2.2.3.

O médulo de Autoatendimento deve permitir que o usuério final realize o reset da sua
propria senha;

CKH

224,

O banco de dados do Autoatendimento pode ser separado do sistema, caso haja um
mecanismo automatico ¢ monitoravel de alimentagdo de dados. com atualizagdo
diaria;

2.25.

Todos as informagdes e funcionalidades discriminadas nos requisitos do modulo de
Autoatendimento para as 4reas requisitantes devem estar disponiveis e atualizadas no

W“"dg
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Autoatendimento;

o)
22.6. | Nao serfio aceitos mecanismos de uploads de relatérios feitos manualmente, exceto
c!uando solicitado pelo CONTRATANTE; A O
2.2.7. E desejavel que o médulo de Autoatendimento seja desenvolvido em Interface web
com design responsivo de modo que possa ser satisfatoriamente acessado em telas de
tamanho diversos como estagdes de trabalho, tablets e inclusive celulares. o

II- DO PARECER

Na data do dia 09 de agosto, na sede do Instituto BRAZPREV, na Avenida Nossa Senhora Aparecida, n° 31, Bairro
Centro, no horario das AO'nas L4/ , a empresa FAC CONSIGNADO LTDA apresentou a avaliagdo do

Teste de Conformidade de acordo com o Item 9, do Anexo I do Edital, com base na anlis

e objetiva do itens

exigidos no Edital 009/2024, Pregdo Presencial 001/2024: 1- Apresentagdo e explicagdo detalhada de todos as
funcionalidades do sistema; 2- Emissdio de relatorios por amostragem conforme solicitado pela Comissdo. Apés
apresentagdo e a finalizagdo do Teste de Conformidade do Sistema, a Comissdo decide por considerar a empresa

APTA E O SISTEMA CONFORME A PRESTACAO DOS SERVICOS, haja vista ter sido demonstrada a

capacidade e aptiddo para a prestagdo do servigo almejado.
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Auxiliar Administrativo I Agente de Contratagdo
Agente de Contratagao

INSTITUTO DE PREVIDENCIA !
MUNICIPAL DE BRAZOPOLIS

Telefone: (36) 3641-1498

CNPJ: 23.863.538/0001-25

Pca. Joaquim ds Oliveira Nororha, 125- 1.
CEP: 37530-000 ~ Brazopolis - Minas Gurs.
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